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AA 1  ´ > ð ´  &ú À{ $  ù Ú× ´  æ Ø  à`õÚ < ] $ û$ Ø µ ´ µ { × ÔÈ  &{  æ } ´ ù $ æ Øó×  Ñ Â × µ×ß &| ´  æ ßµ Â õÜ × æß́  

û$ µ { ß ´ Ô_ ´ ù Úùß́  µ ´ ´  ûÜÁ ßù û õÜµ× ß  à$ <Øó ×  æ Ø à` õÚ ý ` Ñ ùß Ñ Â × ×  ûÚ} Úý úÀ< à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`< ùßµ èß & ´ &ßö  

÷ À̀ ùỐ  { $  à<µ ý $ ßø ×  ûÎæ ßÂ $  æÚÎ´  ä { Ú àØ ´ Ôó  Ò  à`õ. ´ Ô_ ´ ùÚù ß́  è õßæ }  µ ý $ µ {$ß à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ùßµ è ß 

æ $ Ì× &$ ø ù ×  &õÝð Ô÷ À$ × æ Ò  à`õÚ à õØ , à` õ`µ ´ æ ß  &õÝð Ô÷ À$ × æ  ãõß õØ &`û × Û́ ð  àµû$ µ { $ &õß Ò  õÚµ Å. 

ûǗ $ ó <õß Ùæ Ýó Ô Ùý $ è `ù Û́  ûÚó Ú& ûÜÁ ß ù à<µ ý $ ßø  æ Ø è `ùÛ́ ð õß , á Ùæ ßæ × ð  ãõßõØ  ÙÚÒ ´ ð õß û { õ  

&ú À{ ùß æ Ø `óÔ /  ûÜÁßù  ý $ ø æ × ùß <Õ ý <  û`{ `÷ÀÚÙÚ Ò  à`õ. ûÎæ ßÂ æ  <$ Ìõ$ µ Ó  ûÜø $ ù  àØ ´ Ôó  <ùßµ ù ß 

æ $ Ì× &$ ø ù ×  ÷̧Ì<Ù  æ ßµÂ õÜ µ <õ à<ø $ ù ×  µ× $ ´ Ôµæ $ ð  àù$ è õ Ñ þ$ è <Ù÷ ÀÛ à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ùßµ è ß 

æ $ Ì× &$ ø ù ×  <Ì ø ù×  æ Ø è `ùÛµ ´ { ÚÙ$  ãûæ $ Ø  Ò´ × .   

ä æ ß ä æ ß ûÜÁßù × ð  à÷ À$ Ù<  à`è× Ûµ È  ù Ú× `_ó Õ ûÎæ ßÂ æ <Ø`ù ß ù ÚÎæ ßÂ ó ×  æ }  <`÷ Àèõß  æ Ø `óÔ û{ õ ÷ Àæ ß< $  

à` õ.  

A A A A ----     µæ $ ð&µæ $ ð&µæ $ ð&µæ $ ð& 
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µ´ ´  µ æ $ð &Úù ß <] $ û$ Ø µ´ µ { × ÔÈ  æ } ´ ù $ æ Øó  ÑÂ × ù ß æ ßµ Â ßõÜ & Ú× ÙßÙæ ß́  <$ µ èß à$ < Øó ×  Ò  à` õÚ àõØ ,  

à× ÷̧È æ Ø`< ùß &Ú× Ï µ ÷ Àù$ ´  û$ µ {ß ãõß õØ &û× $  õÚ ý Ôó Ú. Ùæ ÝóÔ 1 0 0  ùß Ùæ Ýó Ô 4 0  æ ß µ <ù ßæ Ø  õÚý Ô àõØ ,  

à× ÷̧È æ Ø`< ùßµ èù ß &| µ { ù  ûǗ $ ó × æ ß á { }  Ùæ ÝóÔ Ùý $  à`õ. û{ õ ÷ À̀ æ ßµ< ù  ûÜÁ ß ù &ú À{ $  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß 

µý $ µ {$ ´ × æß &$ Ì öæ  µÙ & ã õß õØ  ÙÚ× $  µ ù $ õÚý Ôó Ô à õØ , A  µæ $ ð& µ <ù Ôµ <ùß  û{ õ &ú À{ ù ß 

ùÚÎæ ßÂ ó× ù ß ÷ À̀ æ ßÑ ×  { `æ : 

1 .41 .41 .41 .4     "&Û́ $ &{Ú õ µ û$ ÷  ̧&´ $ è È "     ûÚ} Úý úÀ à<µ ý $ ßø ×  ´ `ù ý `ÙÛ́  àµ ûßæ ßÂ $  æ Øù  Ù÷ÀÛ.  

 ý { ÔõØ × æ ß ãõßõØ à‘æ  2  µ <ù Ô<ð  ãõß õØ à‘æ  4  µ õ$ ßØ $ µè ù  õÚý Ôó Ú . µ ý $ µ { $ß à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ùß 

"&Û́ $ &{Ú õ  µ û[ ÷ Àßè ÙÚæ  & ´ $ è´ " µ Ù&  <Ø÷ À<$ µ è ù  ã õß õØ & û× $  õÚý Ôó Ú. &´ { Ø à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß 

ûÜÁ ßùµ × ùß " ùÚ<`Ø ÷ ÀÚ µ ù $ µÓ " µ Ù&  &ú À{ ùß  æ ÚÎµ ´ ù ß à< Á]  <ù ßµ ù ß "&Û́ $ &{ Ú õ µû$ ÷  ̧ &´ $ è ´ "     

&È ý ù ßø µ× ù ß à÷ À$ Ù µ ù $ <ù  ûÜæ $ Á×  µ õ$ ßØ$ è `ùÛ́  ý < à<µ ý $ßø  æ Øµ èù  µ ù $ õÚý Ôó Ú.  

1 .51 .51 .51 .5  "µ û$ ð Ì µè ß û‘ ëý Ù Ñ Áßµ ÙßÂ ó × ð  à× õß µ ù$ <ù &‘Øëæ × " &ú À{ $  ÷ ÀÛ à` õÚ  Ñ æ Ùßû µõ$ ßØ$ è ` ùÛÈ  

àõÝµ Øù ß  µ &ß<æ × ù ßµ èß µ æ ß<Ùß æ ÚÎµ È  {`æ Ú× $ < ùÚ<`Ø ÷ ÀÚ ã õß õØ ×  ý <  µ ý $ µ { $ß à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß 

&ú À{ ùß æ Ø µ ù$ õÚý Ôó Ú .  

1 .1 11 .1 11 .1 11 .1 1  "àµ ÙÑ æ Øó  ÷ ÀÌÁù× ð " à÷ À$ Ù ãû$ ×  à× ÷̧È æ Ø `<ù ßµè ùß µ ý $ µ { $ ´ ×æ ß <ð{ $ µ èù  õÚý Ôµó ß ù ` õ.  

ä ´ ù Ú&$ , àµ ÙÑ æ Øó  ÷ ÀÌÁù× ð  à÷ À$ Ù  ãû$ ×  ´ $ Ì è ûÚ} Úý ú À< û` {`÷ ÀÚÙ Ú { $  õÛØ ó$ õß́ æ  ÷À̀ ùỐ æ ß 

à× ÷̧È æ Ø`< ùß Ù ý $  õÚÄ´  <`÷ Àè õß× .   
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ûÜÁ ßù à‘æ  1111 . 1. 1. 1. 1  &Úð  1 .1 51 .1 51 .1 51 .1 5     ÷Àæ ß<$  µ õ$ ßØ$ èù Ô Ùý ù ãõ ß õØ à‘æ  û´ ó æ ß ãõß õØ µ û$ µ õß ÙÚ× ù µ Ù& û `{ `÷ ÀÚÙ Ú 

µÙ & &ú À{ù ß æ Ø õÚý Ôó ÷ À, à` õ` È  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß à‘æ  µ <ùÔ< ð  &È ûÕÌó  ãõßõØ´  Ù Ú× $  õÚý Õ ý < 

ùÚÎæ ßÂ ó×  Ñ × .  

1 .1 71 .1 71 .1 71 .1 7     ´ Ô_ µ õ$ è ûÚÍ<`×  à<´  æ Øù ßù$  <Õ     " ûÜÁ&ß õ à` ó< ÔÈ  ûǗ $ ó× " &ú À{ $  ãõß õØ×  < ù " à$ Ìö Úæ  

à` ó <ÔÈ ûǗ $ó × " µ <ùÔ< ð  < `Ø÷ÀÚ ãõß õØ×  < ù "õ õßæ $ ÙÛù (J u st  in  ti me )  µ õ$ è " × ù ß ù à` õ`È  

à× ÷̧È æ Ø`< ùß &û× $  õÚý Õ ý < ù ÚÎæ ßÂ ó ×  Ñ × .  

1 .1 81 .1 81 .1 81 .1 8     µû $ ð Ìµ èß <®ù $ æ È  ÷À$ ´µ × ß ´ ÕÙ Úæ  &{  ãûæ $ Øæ  æ ÜÚ× $ æ $ ØæÈ  ûÚ}Úý úÀ û`{ `÷ ÀÚÙÚ { $  õÛØó $ õß́ æ  

÷ À̀ ùỐ æ ß &´ {Ø  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ßð  µù $ õÚý Õ ý < ùÚÎæ ßÂ ó×  Ñ × . ã ûæ $ Øæ  æ ÜÚ× $ æ$ Øæ ´ æß µ Ù& 

ùÚ<` Ø÷ ÀÚ ãõß õØ×  < ù  "´ $ ù < &È ûõß æ } ´ù $ æ Øó × " µ <ù Ô<ð  <`Ø ÷ ÀÚ ã õß õØ× æ ß <ù  

"àµ ÙÑ æ Øó ×  &{  Ñ æÝó ÔÈ " × ù ßù µ ý $ µ { $ ß à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ù ß µõ$ ßØ$ µ è ù õÚ ý Ôó Ú.  <] $ û$ Ø µ ´ µ {×ÔÈ  

æ } ´ ù$æ Øó × ð à÷ À$ Ù à$ æ # õÛùß &{  Ø$ ´ Ô ä ß<$ µ ×ß µ <ùßæ ÚÎÈ  &{  ãûµ æ $ð &ß &´ è à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß 

<ð { $  è õ × Ô õÝ× .  

1 .1 91 .1 91 .1 91 .1 9     µõ$ Ø õÝØ` &{  ÷ Àõß õ à õØ µ< ù& ûÚ} Úý úÀ à<µ ý $ ßø ×æ ß &´ { Ø     à× ÷̧È æ Ø`<ù ß { ð  õÚý Ôµ ó ß ù `õ.  

ûÍ&Ø×  µ{ $ ß &‘Ñ ø $ ù ×  ûÚ} Úý úÀ &æ &ß µù $ æ }  æ Ø`óÔ &{ &‘ç ] $ ‘æ  &úÀ{ $  < `Ø÷ ÀÚ ãõßõØ ×  <ù  

"µ õ$ ØõÝØ ` " × ùßù  ä ´  à × ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ùß Ñ &Úù ß µ õ$ ßØ$ µè ù õÚý Ôó Ú .   

ä ´ ù Ú&$ , <] $ û$ Íæ  µ´ µ{ × ÔÈ  &{  æ} ´ ù $ æ Øóµ × ß ´ ÕÙÚæ  &‘æ Ùßû û Ú}Úý ú À< õ´  ÷À̀ ùỐ  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß  

Ñ &Úù ß <`±÷ ÀÚ× Ôó Ô  æ Øè õ × Ô õÝ× . á { õ &ú À{ ùß ûÜ Á ßù  {`Ø  µý $ µ {$ ß à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß  àµ ù æ Ý õß ûÜ Áßù <Ùð  

µ{ $ úÀÚù ß ã õß õØ  ÙÚ× $  õÚý Ôó Ú. à‘æ  1  ûÜÁ ßù×  &ú À{ $  ãõß õØ ÙÚÒ µÈ  &´ &ßö æ $ Ì× &$ ø ù ×  & õÝð Ô÷ À$ × æ × .  

 

B B B B ----     µ æ$ ð &µ æ$ ð &µ æ$ ð &µ æ$ ð & 

    
µ´ ´  µ æ$ ð µ &ß ä æ æð  Ùæ Ýó Ô 1 0  ý `è Úù ß Ù`µ ý ù  à ùÚ<$ Ì ×  ûÜÁ ßù 4  æ ß &ú À{ $  Ùæ ÝóÔ 4 0  æß µ <ù ßæ Ø à` õ . 
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<] $ û$ Íæ  &‘Ñ ø $ ù &{  ãû æ $ Øæ  µ&ß< $  ´ õ µ ´ ´  ûÜÁ ßù ×  û÷ À ùÈ  Ò  à`õ .  

(a )(a )(a )(a )  µ æ $ ð &µ æ $ ð &µ æ $ ð &µ æ $ ð &     { <ÔÙß < ] $ û$ Ø×æ ß &{ < èæ Û́  &Û́ $ &{ Úõ µ û[ ÷ Àßè ÙÚæ  &´ $ è´ æ ß àõØ , µ < ù&ßæ È  ûÚ} Úý úÀ<  

µ ´ × Úù ß ûÎæ ßÂ $ æ Ø õÚµ Å. à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ßµ èù ß ý { ÔõØ× æ ß (a ) µæ $ð &ð &$ Ìöæ  µÙ & 

ãõß õØ  ÙÚ× $  á { }  Ùæ Ýó Ô Ùý $ µè ù õÚý Ôó Ú . &´ { Ø à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ùß µ< ù &ß æ È  µ÷Àæ æß µ { $ ß 

õÝ ùæ ß û´ ó æ ß ÙÚ×$  õÚµ Å. { <ÔÙ ß <] $ û$ Ø × æß &{  < èæ Û́  &Û́ $ &{ Úõ µ û[ ÷ Àßè ÙÚæ  &´ $ è´ æ ß 

à õØ  µ <ù &ßæ È  ÙÚÒ ´ ð  ù Ú× ´  æ Ø õÚý Ôó ÷ À &´ { Ø `ùß ÙÚ× $  õÚý Ôµó ß õ ù Ú ûÔ÷ Àß è Ù < ] $ û$ Ø×æ ß 

&{  &Û́ $ &{ Ú õ  µû [ ÷ ÀßèÙÚæ  &´ $ è ´ æ ß à õØ µ < ù &ßæ È × . ä ´ ùÚ &$  ã õß õØ ÙÚÒ ´ ð  µ ûØ ûÜÁ ß ù ×  

æ Ú× <$  à<µ ý $ßø  æ Ø è ` ùÛ́  à<Á]  µ Ó . "&ú À{ù ß æ Ø ùßù " × ùß ù  û`{ `÷ ÀÚÙÚ<  ûÜÁ ßùµ × ß ÷ Àæ ß< $ 

õÚý Ôó ÷À &Ñ &ß õØ$ õß́ æ  µÙ & ã õß õØ ÙÚÒ µ ´ ù ß æ $ Ù×  àû µ õß × `< Õ à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ùß ÷ À &Ú®  ý <  

ù ÚÎæ ßÂ ó ×  Ñ × . 

( b)( b)( b)( b)  µ æ $ ð &µ æ $ ð &µ æ $ ð &µ æ $ ð &     <] $ û$ Ø &‘Ñ ø $ ù × æß &ú À{ $  µ { $úÀ ûÜ<$ { ù  û÷ Àßø õÚ× æ ß õÚÄ µÈ  < `÷Àè õßæ ´  û`{ `÷ÀÚÙÚ æ ÚÎ´  

àµ ûßæ ßÂ $  æ Øù  Ù ÷ÀÛ. õØ´ æ ß û{&Ô ûÜÁ ß ù× æ ß <Õ µ ´ ´ ê Úùß ãûæ $ Ø æ  µ&ß<$  ûÚ} Úý úÀ à< µý $ßø ×  

´ `ù  ý `Ù Û́  à÷ À{&ß æ Øù  Ù÷ ÀÛ. ã õß õØ <Ù Úùß ý { Ô õ Ø×  &õ Ýð Ô÷ À$ × æ × . ûÜ<$ { ù  µ&ß< $  ûÚ} Úý úÀ 

ûÜ$ µ × $ßè Úæ  ÷ À̀ ùỐ  õÚý Õ à` õ`È  à× ÷̧È æ Ø`µ <$ß &È ûÕÌó  Ù æ Ýó Ô Ùý $  è õß{ . &´ {Ø  

à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ùß µ {$ úÀ ûÜ<$ {ù  û ÷Àßø õÚ× æ ß <] $ û$ Ø  &‘Ñ ø $ ù× æ ß &úÀ{ $  < `÷Àè õß < ùßµ ùß æ Ý́ æ ß 

ù Ú&$ ÷ À × ùßù  µ < ù Ô<ð  ûÜ< $ {ù ×  ûÚ} Úý úÀ< Ñ &ß õØ ÙÚ× $  õÚý Ôó Ú.     
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µõ$ Ø õÝØ` æ } ´ ù $ æ Ø ó×  &{  Ñ ÷ Àß]Ôõß <$ ó Úí ] ×  ûÚ} Úý úÀ ÷À̀ ù Ố  ûÎæ ßÂ $  æÚÎ´ ð  àµ ûßæ ßÂ $  æ }  ûÜÁ ßù × æ Ú .  

(a )(a )(a )(a )     µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð & µ õ$ Ø õÝØ ` æ } ´ ù $ æ Øó×  &ú À{$  õ$ æ ßÂ ó Úæ  û ÷Àßø õÚ× æ ß þ$ Ñ õ æ ÚÎ µÈ  <$ &Ú { ú ù̧$  ÷ À̀ æ ßÒ ´  

à<Á]  Ñ × . µ õ$ Ø õÝØ` æ } ´ ù $ æ Ø ó×  &úÀ{ $  õ$ æ ßÂ óÚæ  û÷ Àßø õÚ ûÚ} Úý ú À  ûÜ$ µ × $ßèÚæ  ÷ À̀ ù Ố  

à$ Á ÜÚ õ<  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ù ß û{ &Ôµ <ù ß  ûÜÁ ß ù× ð  ã õß õØ  &û× $  õÚý ÔóÚ . à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ùßµ èù ß 

&`} æ Ú×  × ÔõÝ ûǗ $ ó × æ ß &È ûÕÌ ó Ù æÝó Ô Ùý $  õÚý Ôó Ú. < $ &Ú Ù`× Ú &ß õÝ è õ æ ÚÎ´  û´ óæ ß à<Á]  

<Ô< ÷ À, &´ {Ø  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ùß < $ &Ú û`{ `÷ ÀÚÙÚ æ ÚÎ´  &Ú÷ æ̧ Ø  õÚý Õ ý < ùÚÎæ ßÂ ó×  Ñ × .  

( b)( b)( b)( b)     µ æ $ ð &µ æ $ ð &µ æ $ ð &µ æ $ ð & µ ´ ´  µæ $ ð & Ñ÷Àß] Ôõß <$ óÚ í ] ×  ´ õ û ÷Àù È  Ñ × . à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß µ ý $ µ {$ ´ ×æß Ñ ÷ À]Ôõß <$ ó Úí ] ×  

ûÚ} Úý úÀ &‘æ Ùßû ×  µ{ $ úÀÚù ß à<µ ý $ ßø  æ Ø µè ù  µù $ õÚ ý Õ àõØ  Ñ ÷ Àß] Ôõß &ùß ù ÚµÓ ÷ Àù æ Ǘ µ Ó ÷À× ùßµ è ß 

Ùæ ßÂó  Ù Ú× $  õÚý ÔóÚ.  ù Ú< `Ø÷ ÀÚ ãõß õØ ×  &û× $  õÚý Ô µó ß &ß< Ùßû  µ ÷ Àµù æ Ý û ´ óÚ. ûÜÁ ß ùµ × ù ß 

àµ ûßæ ßÂ $  æ Ø ùßµ ù ß æ Ý́ æß÷ À̀ × Ú × ù ßù  ã õß õØ ÙÚÒ ´ ð  µ ûØ < ð { $  è`ù Û́  à õ] <Á]  µ Ó . <] $ û$ Ø  

&‘Ñ ø $ ù × æ ð  Ñ ÷À] Ôõß <$ ó Úí ] ×  ãûæ $ Ø <ùßµ ù ß  µ æ µ &ß÷À̀ × Ú Ñ ´ &ù Ñ ð <] $ û$ Ø× ð ä × 

ûÜµ × $ ßí ù< õß < ù  à$ æ $ Ø×  û`{ `÷ ÀÚÙÚ æ ÚÎ´  à<Á] × . µ´ × Úùß å û ßûÔ < ù ßµù ß <] $ û$ Ø 

&‘Ñ ø $ ù <Ùð  à÷ À$ Ù<  ´ õÝµ <Æ ù ß ä ù  õ$ æ ßÂ ó × ù ß ûÚ} Úý ú À ÷À̀ ùỐ  à× ÷ ¸ È æ Ø`< ùß Ñ &Úù ß 

<Ì ø ù×  æ Øè õ × Ô õÝ ý <× Ú.  
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´ $ ù < &È ûõß æ } ´ ù $æØó ×  × ð µ õß ý úÀ<$ è `ù Ûµ È  æ ÜÚ× $ <ÙÚ×  &{  û Ô{Ôó Ô æ ÚÎ´  ´ õ µ ´ ´ ûÜÁ ßù×  û ÷ ÀùÈ  

Ò  õÚµÅ . µ ´ ´  ûÜÁ ßù× ð  à` õ`È  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß µ { $ úÀÚ ùß Ù æ Ýó Ô Ùý $  à`õ .   

(a )(a )(a )(a )     µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð & æ Ǘ $ ùÔæ ÞÙ  ý úÀ<$ è` ùÛµ È  æ ÜÚ× $ <ÙÚ× æ  àò ‘è Ý û Ú×< Ø  û`{ `÷ ÀÚÙÚ æ ÚÎ´  µ´ { Ú÷ÀÛ ý Ù $ µû $ µØ $ õßõÝ Ò  

à` õ. à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`< ùßµ è ùß ý { ÔõØ×  æ Ǘ $ ù Ôæ ÞÙ<  ý úÀ<$  è` ùÛµ È  æ ÜÚ× $ < ÙÚ× æ ð  &È ý ùßø  ûÚ× <Ø  

ù Ú<`Ø÷ ÀÚ àù ÔûÚ} Úµ <Ùð  ÷ À̀ æ ßÒ ´ð  &´ õß Ò  ù` õ. à × ÷ Ȩ̀ æ Ø`< ùßµ è ùß &` } æ Ú ×  × ÔõÝ ûǗ $ ó×æ ß 

´ $ ù < &È ûõß æ } ´ ù$ æ Øó µ × ß ý úÀ<$  è `ùÛµ È  æ ÜÚ× $ <ÙÚ×  µ <ù Ô<ð  µ <ù õß æ ÜÚ× $ <ÙÚ è `ù Ù Ú× $ 

õÚý Ôó Ú. à× ÷̧È æ Ø`< ùß µ ý $ µ {$ ´ ×æß ûÜÁ ßù×  æ Ú× <$  ù Ú&Úµ Ù & à<µ ý $ ßø  æ Øµ èù  µ ù $ õÚý Õ ý <  

µ ûùÛ × × Ú .   

( b)( b)( b)( b)     µ æ $ ð &µ æ $ ð &µ æ $ ð &µ æ $ ð &     µ &ß<æ × ù ß üÙ ÷ À$ × Û µ Ù & ûÔ{ Ôó Ô  æ ÚÎ´  &È ý ùßø µ × ù ß  µ ´ ´  ûÜÁß ù ×  µ × $ ´ ÔÒ  à`õ.  

à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ùßµ è ùß &`Ù æ Ú×  × ÔõÝ ûǗ $ ó × æß µ &ß <æ × ù ß ü Ù÷ À$ × Û µ Ù& ûÔ {Ôó Ô æ ÚÎ´  õÝÙÚ ù ß 

&‘Ñ ø $ ù × ð  Ù`µ ý ù  ûÜõÚ Ù$ þ ûÚ}Úý ú À<  Ñ ´ &$  µù $´ `õ . ä ´ ù Ú&$ , µ ´ ´  µ æ$ð & &ú À{ $  å <Ôùßð  

àò Ô ÙæÝó Ô Ù`Ä  õÚµ Å . µý $ µ{ $ß à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß å <Ôùß µ è ß &$ ´ $ ù ]  ÷À̀ ùỐ  ´ õ à û`{ `÷ ÀÚÙÚ ãõß õØ   

ÙÚ× $  õÚý Ôó Ú. ä ´ ù Ú&$  &ß<-àø ] × ù µû $ õ à$ Á ÜÚ õ<  ûǗ $ ó <õß ÷ À̀ ùỐ æ ß å <Ôù ß Ñ &Úù ß Ùý $ èõ  

× ÔõÝ< à` õ.   
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àµÙ Ñ æ Øó ×  ûÚ} Úý ú À< à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ßµ èß ÷ À̀ ùỐ  û Îæ ßÂ $  æÚÎ´  µ ´ ´  ûÜÁ ßù µ× ß  àØ´ Ôó  Ñ × . 

à× ÷̧È æ Ø`< ùßµ èù ß ý { Ô õ Ø×  µ ´ ´  ûÜÁßù × ð  & õÝð Ô÷ À$ × æ  àù ß÷ ÀÆù ß ã õß õØ Ù Ú× $  õÚµ Å .  

(a )(a )(a )(a )     µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð & &ùß ù È æ Ø óµ × ß < $ &Ú ûÚ } Úý úÀ< µ ´ ´  µ æ $ð &Úùß ûÎæ ßÂ $  æ Ø õÚµ Å. à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ßµ èù ß 

ý { ÔõØ×  µ ´ ´  µ æ $ ð &ð  å <Ôùßµ è ß &$ ´ $ ù ]  ÷À̀ ùÔµ ´ ù ß ã õß õØ &û× $  à` õ . &´ {Ø  

à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`< ùß &ùßù È æ Ø óµ × ß < $ &Ú µ <ù Ô<ð  û Üë$ Øó µ × ß <$ &Ú ÷Àæ ß<$  õÚý Ôó Ú. ä ý `Ñ ùß , 

àµÙ Ñ æ Ø óµ × ß &ù ß ù$ ´  æ $ Ì× þ$ Ø×  è`ù  & ßö$ < Ø ÷ À̀ ù Ố æ ß à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß Ñ &Úù ß  Ùý $ èõ  

× ÔõÝ× .  
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( b)( b)( b)( b)     µ æ $ ð &µ æ $ ð &µ æ $ ð &µ æ $ ð &     µ ´ ´  µ æ$ ð & àµÙ Ñ æ Øó× ð  à÷À$ }  û÷ À ´ õ û÷ Àù È  Ò  à`õ.   

(i) à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ù ß µ ý $ µ {$ ´× æ ß ù ÚÂ ßû$ ÷ÀÚõ×  (ma rk e t o ffe rin g /pro d u c t) × ù  û÷ À× ,  

ã÷ À$ { Øó ÷À &{ Úõ<  û `{` ÷ ÀÚÙ Ú æ Ø õÚý Ôó ù ´ Ôõß æ Ú{Úû µ÷ Àµ ù æ Ý ùÚÂ ßû$ ÷ÀÚõ×  µ< ùÔ<ð  

ù ÚÂ ßû$ ÷ Àù×  û`{ `÷ ÀÚÙÚ æ Ø  õÚý ÔóÚ .   

(ii ) á Ùæßæ  àµ ÙÑ æ Ø ó×  (Ta rg e t Ma rk e tin g )  × ù  û÷ À×  û `{ `÷ ÀÚÙÚ æ ÚÎ´ ð  àµ û$ µ { $ &õß 

Ò ´  ù Ú&$  à`õ`È  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß àò Ô Ù æ Ýó Ô Ùý $  õÚý ÔóÚ. ä ´  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ù ß  á Ùæßæ  

àµ ÙÑ æ Øó ×  µ< ùÔ<ð  àµÙ Ñ æ Ø ó×  × ù  û÷À×  Ñ &ß õØ æ Ø õÚý Ôó Ú .  

 

à× ÷̧È æ Ø`< ùß àµÙ Ñ  æ}´ ù$ æ Øó ×  ûÚ} Úý úÀ á {}  ÷ À̀ ùỐ æ ß Ù ý$ è õ × Ô õÝ à õØ  àµ ÙÑ æ Øó  &‘æ Ùßû àõØ  

µ< ù&ßæ È ÷ À ãè õ × Ô õ Ý× .   
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´ $ Íµ × $ ß Ã &ßæ >  &´ $ è ´´ $ Íµ × $ ß Ã &ßæ >  &´ $ è ´´ $ Íµ × $ ß Ã &ßæ >  &´ $ è ´´ $ Íµ × $ ß Ã &ßæ >  &´ $ è ´ ðððð  à÷À$ Ù &Ú÷ Àß½÷ À$ ´  ´ õ û÷ Àù È  <Õ û ÜÁß ù × æ Ú.  µ ´ µ { × Ô È  æ }´ ù$ æ Ø ó×  &{  ´ $ ù<  

&È ûõß æ } ´ ù$ æ Øó × ûÚ} Úý úÀ ÷À̀ ù Ố  ûÎæ ßÂ $ æÚÎ´  àµûßæ ßÂ $ æ Ø à`õ. µ ý $ µ { $ß à× ÷̧È æ Ø`<ù ß ûÜÁ ßù ×  

µ{ $ úÀÚù ß æ Ú× < $  à<µ ý $ ßø  æ Øµ èù  µ ù$ ´ `õÚ ý <æ ß ù Ú Îæ ßÂ ó ×  Ñ × .         

(a )(a )(a )(a )     µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð & ÷ ÀÛ à` õÚ &Ú÷ Àß½ ÷ À$ ´ × ð  ûÜ$ µ × $ ßè Úæ  < Áµ × ù ß &È ý ù ßø  æ ÚÎ ´ æ ß è `ù  µ ù $ &Ùæ $  

à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ùßµ è ùß ý { Ô õØ ×  Á÷ à̧õ ( SW O T)  Ñ Á ßµÙ ßÂ ó×  &Ú÷ æ̧ Ø õÚý Ôó Ú . à` õ`È  

à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ùß Á÷ à̧ õ Ñ ÂßµÙ ßÂ ó×  × ù Ô æ Ý́ æ ß÷À̀ × Ú ã÷ À$ { Øó  µ÷ ÀÆ ùß <] $ û$ Ø<Ùð  

&$ ´ $ ù ] µ × ùß à÷ À$ Ù< ù à$ æ $ Ø×  ÷Àæ ß<$  õÚý Ôó÷ À, ÷ ÀÛ à` õÚ &Ú÷Àß½ ÷ À$ ´ × ð  ä ×  &È ý ù ßø  æ Ø ÷Àæ ß< $ 

ù ` õ. &` } æ Ú×  × Ô õÝ à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ùß &‘ç ] $ <æ ß ´ $ Í µ× $ ß Ã &ßæ´ $ Í µ× $ ß Ã &ßæ´ $ Í µ× $ ß Ã &ßæ´ $ Í µ× $ ß Ã &ßæ >  &´ $ è ´>  &´ $ è ´>  &´ $ è ´>  &´ $ è ´ ðððð à÷ À$ Ù Á÷ à̧ õ 

Ñ Á ßµ ÙßÂ ó ×  õæ ßµ&ßØ ` æ ÚÎ ´ ð  àµ û$ µ { $ &õß Ñ × . 

    

( b)( b)( b)( b)     µ æ $ ð &µ æ $ ð &µ æ $ ð &µ æ $ ð &     ´ $ Íµ× $ ß Ã &ßæ >  &´ $ è´ $ Íµ× $ ß Ã &ßæ >  &´ $ è´ $ Íµ× $ ß Ã &ßæ >  &´ $ è´ $ Íµ× $ ß Ã &ßæ >  &´ $ è µÈµÈµÈµÈ  µ´ µ{ ×ÔÈ  æ} ´ ù$ æ Ø`µ è ß æ $ Ì × þ$ Ø ×  ûÚ} Úý úÀ ÷À̀ ùỐ  ûÎæ ßÂ $ 

æ ÚÎ ´  µ ´ ´  ûÜÁ ßùµ × ù ß à µ ûßæ ßÂ $  æ Øù  Ù÷ÀÛ. à` õ` È  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ùß ûÜÁ ßù×  µ {$ ú ÀÚùß à< µý $ ßø  

æ Ø µ èù  µ ù $ õÚý Õ à õØ àµ ûßæ ßÂÚõ ã õß õØ &û× $  ù` õ . å <Ô ù ß µ´ µ{ × ÔÈ  æ } ´ ù $æ Ø`µ è ß 

æ $ Ì× þ$ Ø×  µ <ùÔ< ð  ù ÚÂ ßû$ ÷Àù æ } ´ ù $ æ Ø `µè ß æ $ Ì× þ$ Ø×  { ú̧ù$  ÷ Àæß<$  à` õ . ù ÚÂ ßû$ ÷ Àù  

æ } ´ ù $æ Ø`µ è ß æ $ Ì× þ$ Ø× ð  <ò$  µ´ µ{ ×ÔÈ  æ} ´ ù$ æ Ø`µ è ß æ$ Ì × þ$ Ø × µ ý µ { Ñ ùß ûÔ_ Ù ß  

ý <  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`< ùß à< µý $ ßø  æ Øè õ × Ô õÝ× .  

    

(c )(c )(c )(c )     µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &     &ü Ù÷ À$ × Û æ $ Ì× üÙ à`è× Û µ È  û÷Àßø õÚ×æ  Ù æ ßÂ ó ûÚ} Úý úÀ ÷À̀ ù Ố  µ´ ´  ûÜÁ ßù ×  ´ è Úù ß ûÎæ ßÂ $ 

æ Ø ù Ù÷ ÀÛ. &´ { Ø à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß ä ß &ú À{ $  &$ Ìö æ  µ Ù& ã õß õØ &`û× Û́ ð  àµ û$ µ {$ &õß Ò  

à` õ . ´ $ ù < &È û õß æ } ´ ù$ æ Øó ×  ûÚ} Úý úÀ à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß & õÝ ÷ Ì̧< Ù ÷ À̀ ùÔÈ  ´ >ð ´  µ ´ ´ èÚù ß 

á &ß́ õÝ µæ µÌ . å < Ô ùß µ ý $ µ { $´ × æ ß ÙÚ× $  à` õßµ õß  &üÙ ÷ À$ × Ú æ $ Ì × üÙ à`è × Ûµ È  æ Ǘ × æ  

è Ýó$ ‘è<Ù ð  <ò $  ä ×Úùß Ù `µý ù ûÜõÚÙ$ þ ûÚ} Úý ú À<× . á { }  Ùæ ÝóÔ Ùý $ è`ù Û́  &ú À{ $  

à× ÷ Ȩ̀ æ Ø `<ù ß ´ $ ù< &È ûõß æ } ´ ù $ æ Øó µ ×ß ù ] $ × $ õß́ æ  { $  ûÜ$ µ × $ßè Úæ  û`õÚæ ò  µ æ µ Ø{ Ú 

µ æ ßù ß÷ ºèõ Ñ ×  ×Ô õÝ× .    
 

 

----    ----    ----    
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Ñþ $ è  à × ÷̧È æ Ø `< ù ßµ è ß & $ ø ù  ´ > ð´  ÷ÀÚ× Ôó Ô æ Ø  è `ù Û́ ð & `} æ ÚÙ ßÙ  Ñþ $ è  à × ÷̧È æ Ø `< ù ßµ è ß & $ ø ù  ´ > ð´  ÷ÀÚ× Ôó Ô æ Ø  è `ù Û́ ð & `} æ ÚÙ ßÙ  Ñþ $ è  à × ÷̧È æ Ø `< ù ßµ è ß & $ ø ù  ´ > ð´  ÷ÀÚ× Ôó Ô æ Ø  è `ù Û́ ð & `} æ ÚÙ ßÙ  Ñþ $ è  à × ÷̧È æ Ø `< ù ßµ è ß & $ ø ù  ´ > ð´  ÷ÀÚ× Ôó Ô æ Ø  è `ù Û́ ð & `} æ ÚÙ ßÙ  µ × $ ´ Ô æ }  × Ôõ Ý µ û$ ÷̧ æ Ø `ó Ôµ × $ ´ Ô æ }  × Ôõ Ý µ û$ ÷̧ æ Ø `ó Ôµ × $ ´ Ô æ }  × Ôõ Ý µ û$ ÷̧ æ Ø `ó Ôµ × $ ´ Ô æ }  × Ôõ Ý µ û$ ÷̧ æ Ø `ó Ô ::::     

1 . Ñ Â ×  ùÚÌ µ÷ ÀßÁ×  ûÕÌó  < Áµ × ùß µ { $ ú ÀÚùß àø ] × ù ×  æ Ø õÚÄ´  { $  Ñ Â × æ Ø`ó Ô ûÚ} Úý úÀ <`± à<ø $ ù ×  

µ× $ ´ Ô æ ÚÎ´ . 

2 . ûÜÁßù ×  æ Ú{ Úû<Øæ ß æÚ× <$  ý Ù $ ûÜÁ ßù µ× ù ß à &$  à`õÚ ûÚ} Ú õÝØ ûÚ} Úý úÀ<  ù ÚÁß¥ õ &# í Ô û Ú} ÚõÝØ ` &`û ×Û́  

æ }  ×ÔõÝ à<&ßö $ <Ù÷ ÀÛ àù < Á]  û`{ `÷ ÀÚÙÚ æ ÚÎÈ  /  Ñ &ßõ Ø ÙÚÒ È  µ ù$ æ}  ×ÔõÝ× . 

3 . &ß<- àø]× ù û $ò È  ´$Ù$<  & { µ ´ ´  ÑÂ × ð  à÷À$ Ù èÜù ßö , à õßµ û$ õß , ÙÚûÚ , &ê Ø $ , à$ ÷ ÀÛ×  ´ `ù `Ñ ù ß 

ûÍÁ ÛÙù×  æ ÚÎ´ .  

4 . ûÚ} ÚõÝØ` ÙÚÒ µÈ ÷ ÀÛ ´ ÕÙÚæ  ù]$ × $ õß́ æ  &‘æ Ùßû ùÚ<` Ø÷ ÀÚ < { ú ù̧ $ è`ù Û́  &{  à< Á]  æ Ý&Ùõ$  µè $ ò  ù `è Û́ . 

5 . àõß àæ ÝØ` æ Ú× Ñ ×  { `æ Ú à$ æ $ Ø× ð õß ûÜÁ ßù  à‘æ  ù Ú<` Ø÷ ÀÚ<  ùÚ&Ú ûÍ÷ ÀÚ µ × ÷ ÀÛ́ ð õß æ ð ×ÔõÝ æ }  × ÔõÝ× .  

6 . ûÜÁßù  û õÜµ× ß ÷ ÀÛ à` õÚ ãû µ ÷ À&ß ù Ú<`Ø ÷ÀÚ<  ûÚ} Úû` ÷ÀÛ́ . 

7 . û&ÔèÚ×  Ñ þ$ è  û ÜÁ ß ù û õÜ { $  ã õß õØ ûÍÁ ÛÙ ù ×  æ ÚÎ µ´ ùß õ´  ÷ À̀ ù Ố  ûÜ è Ýó  æ }  {` æÚ× . 

8 . æ $ Ù×  ´ ù $ < æ }´ ù$ æ Øó×  æ Ø è `ù Û́ . 

9 . ãõß õØ û õÜ ý $ Ø ÷ÀÛ́ ð  µ ûØ ûÜÁßù  à‘æ  à$ ÷ ÀÚ×  ù Ú&ÚûÍ÷ ÀÚ  µ × $ ÷À$  õÚµ Å÷ À̀ × Ú ù `< õ û Îæ ßÂ $  æ Ø ý `ÙÛ́ . 

1 0 . µûØ  &Õ÷ À$ ù´ æ ß &{ Úõ< Ñ þ$ è×  &´ õßÒ µÈ  ûØ´  µ § õù $ µ< ùß á ÷ ÀÚÍûõß Ò ´ .  

 

- * * * - 


